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    按照《北京市行政执法公示办法》第十七条规定，行政执法机关应当建立行政执法统计年报制度，每年1月31日前主动公示上年度行政执法情况，并报本级人民政府和上级主管部门。我单位对2021年度行政执法情况进行了统计，现将年度情况报告如下：
一、执法主体名称和数量情况
执法主体壹个，名称：北京市西城区人民政府白纸坊街道办事处　 
二、执法岗位设置及执法人员在岗情况
[bookmark: _GoBack]行政执法共设置执法岗位29个，实有人数23人，在岗人数23人，持有执法证人数21人，其中内勤岗人数3人，执法管理岗人数2人，一线执法岗人数18人。
三、执法力量投入情况
取得执法资格证的人员有21人，参与执法率100%。
四、政务服务事项的办理情况
    全年为133名困难群众办理临时救助金715559.17元，为32名困难群众办理住院周转金162800元，为673户低保发放爱心补助金336500元，为5人低保发放新生教育救助金28200元，为87名低保家庭儿童发放儿童救助金104400元。为130名优抚对象发放“两节”慰问金16900元，报销药费33265元，为6名义务兵发放家庭优待金365556元，为95人发放伤残抚恤金2121948元，新增特困人员1名，新增事实无人抚养儿童2名。
全年新申请办理残疾人证162人，补办残疾人证62人，转入残疾人42人。新办理灵活就业社保补贴27人。有142人享受养老保险补贴政策。
严格执行“三审核，两公示”，2021年完成各类保障性住房申请登记254户，保障性住房资格变更93户次，保障性住房资格终止192户，资格复核12次共计1459户，市场租房补贴签约及续约176户，解锁各类情况锁定家庭238户，协助调房22户。
截止2021年11月底白纸坊街道低保对象共有633户，1029人，（含清河）占街道救助对象95.5%，每年低保金共发放近1800万元，2021年新增低保29户，撤销51户。低收入对象16户，33人，占街道救助对象的2.5%,办理丧葬18人，共计9万元，医疗救助1484人，223万元。截止11月底，接待群众来电咨询11000余通，接待各类政务事项服务16500余人次，自助服务机提供查询业务2100余次，未发生群体访或行政服务责任事故。
五、执法检查计划执行情况
2021年共完成行政执法检查19603件，人均检查量852.3件。其中，疫情防控专项执法检查2907件；生活垃圾分类专项执法检查4149件；施工工地类检查1694件；燃气安全类检查950件；街面环境秩序类检查4473件，其他类检查957件。
六、行政处罚和行政强制案件的办理情况
行政处罚案件数量323件，人均处罚量15.4件，罚款共计453260元。其中，施工工地类、车辆运输类等案件40件、罚款306600元；生活垃圾分类案件63117件，罚款52380元；小广告类案件2533件，罚款47650元；无照经营类案件44件，罚款16250元；门前三包类案件22件，罚款16600元。行政处罚职权400项，处罚49项，职权履行率12.25%。
七、投诉、举报案件的受理和分类办理情况
全年共受理12345热线案件8176件，其中，物业服务方面诉求1799件，占比22.01%；停车管理方面诉求1053件，占比12.88%；施工管理方面诉求859件，占比10.51%；市容环境方面诉求681件，占比8.33%；公共安全方面诉求651件，占比7.96%。据北京市12345热线服务中心回访结果统计，街道平均解决率为96.55%，平均满意率为97.76%。
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