北京市西城区城市管理指挥中心

2025年法治政府建设年度情况报告

2025年，区城市管理指挥中心坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的二十大和二十届三中、四中全会精神，深入学习贯彻习近平法治思想，认真落实市区关于法治政府建设的总体要求和决策部署，持续推动法治政府建设与接诉即办改革、网格化治理深度融合，在推进法治中国首善之区示范区建设实践中，扎实工作，履职尽责。现将2025年推进法治政府建设工作报告如下：

一、2025年推进法治政府建设的主要举措和成效

（一）强化统筹引领，夯实法治建设根基

一是深化理论武装，筑牢法治思想共识。始终把政治建设摆在首位，将习近平法治思想、党的纪律建设重要论述与新时代首都发展要求深度融合，全年开展法律法规及中央八项规定精神专题学习12次，重点研学党内法规规章以及宪法、民法典、国家安全法等各项法律；参加区级专题学习4次，组织专题研讨2次，持续深化对制度治党、依规治党重要指示精神的理解，切实把“两个确立”的政治认同转化为践行“两个维护”的行动自觉。邀请中央党校、区委党校专家开展专题辅导，组织干部赴北京全面从严治党警示教育基地开展沉浸式实践学习，通过典型案例剖析强化纪律意识与法治敬畏心。

二是严守意识形态，注重法治建设引领。守牢意识形态防线，全年开展10次风险态势分析研判，联动区委政法委开展涉稳风险防范应对，为法治政府建设营造稳定的思想环境；强化正面宣传引导，全年录播《向前一步》5期、《接诉即办》栏目12期，全面展现政府依法行政、深化为民服务的生动实践；成功推动“立体化长安调解1234”矛盾纠纷化解机制、“大部委牵手小社区”央地联动机制和“圆桌工作法”基层自治机制三项典型治理经验在《求是》刊发、面向全国基层推广，以示范引领激发法治政府建设的内生动力。
三是健全制度机制，加强依法决策落实。全面落实重大行政决策程序，针对重大决策、涉法事项，坚持科室、法律顾问、班子层层联审、逐级把关，不断提高依法行政、依法决策水平。坚持不懈抓好制度建设，聚焦责任落实、流程优化，全年修订17项工作制度，推动各项工作依法依规、严密执行。常态化开展制度执行专项督查，聚焦制度落地成效与业务规范执行情况，对发现的问题及时纠偏整改。

四是强化规范透明，主动落实政务公开。严格执行政府信息公开制度，做好主动公开、依申请公开、政府信息管理等工作。在区政府网站规范政府信息公开专栏内容，加强财政预决算信息公开，按时完成信息公开月报、年度数据报送，不断提升公开信息质量水平。落实政府信息公开保密审查制度，强化文件信息公开源头管理，梳理规范审核流程。

（二）深化改革实践，提升依法治理效能

一是深度谋划改革，健全政府职能体系。聚焦制度健全、保障有力，研究出台《接诉即办长效提升工作机制》，围绕通报、调度、约谈、服务、评价、奖惩六方面形成20项具体措施，进一步带领全区“提高效能、突出效果”，统筹推动全区群众评价解决率历史性突破98%，满意率在高位持续提升，综合成绩在“四连冠”基础上持续领跑全市。聚焦权责清晰、职能优化，在全市率先试点街道履职事项清单应用，完成市级直派清单梳理，细化业务场景1012项，减少派发街道三级分类101项，并在市级直派工作中得到应用，实现每月为街道减负约770件诉求，为全市有力推进“两单融合”优先拿出“西城方案”，立足接诉即办推动规范基层履职的实践做法和经验成效得到中央、市级充分肯定。

二是深化协同联动，更好发挥政府作用。发挥接诉即办功能优势，努力推动市民热线诉求与全区重点项目、重要工作规划、基层治理等紧密结合，推动服务型政府效能进一步提高。聚焦区域发展，打通区内政务服务咨询电话与12345市民服务热线联动，实施涉企诉求联动分析，为助企纾困、优化营商提供有力支撑；聚焦城市管理，构建接诉即办与城市管理数据映射关系，通过融合分析，推动全市停车移动端程序实现线上退费办理；聚焦民生保障，围绕“七有”“五性”社会评价指标，深度监测分析民生诉求，对10余个重点领域提出精细治理建议；聚焦风险稳控，协同区综治中心实现群众矛盾纠纷问题“一键推送”、源头化解，在全市率先开展12345热线金融风险监测预警，精准识别打击一批非法金融活动企业。
三是凝聚多元合力，诉求驱动长效治理。聚焦法治政府建设目标，凝聚多元监督治理合力。深化民主监督制度化建设，配合区人大对《北京市接诉即办工作条例》落实情况开展执法检查，联合区委统战部推动民主党派、无党派人士开展7个专题专项监督调研。联动代表委员拓展协商共治，通过区政协“京华议事厅”推动停车难、充电难乱象问题形成多方平衡的治理方案，珠八宝胡同单侧施划车位并实现错时停车，百万庄大屋脊住宅区新建59个充电设施接口、已区和午区车桩比达到1比1。推动街道、委办局联手深化“每月一题”，成功推动电动车交通管理、新能源充电管理和新建住宅监管等专题治理成效走在全市前列；推动“小切口”改革，联合出台《西城区环境敏感区域餐饮选址精准指导工作意见》，推动油烟治理由“末端执法监督”向“前端精准指导”有力转变；出台《西城区工程类项目信息共享工作机制》，强化建设工程领域条块联动、综合治理。

四是强化数智治理，充分赋能数字法治。全面探索人工智能等前沿技术在接诉即办各环节的深度应用，推广智能派单，派单准确率超90%；打造接诉即办智能应用“妙应答”，自动解答740余条业务问题，精准提升办理质效；优化智能群诉算法，智能识别群体性诉求事件5031起，为快速管控辖区风险提供有力支撑。丰富标签词库，完善“七有”“五性”、行政执法、涉企诉求等区级特色标签；将2025年大走访企业、服务包企业等9.5万条数据全量导入区级接诉即办系统，夯实多元数据关联分析。

（三）创新普法实践，厚植法治社会土壤

一是搭建多元阵地，推动普法扩面提质。充分利用办公区普法宣传栏、西城接诉即办微信公众号等线上线下平台，推送普法素材近百份，法治宣传信息360余篇次，让法治教育融入日常。通过全员普法培训、专业律师授课等形式强化法治教育，开展全员月度法治答题及领导干部法治素养和法治能力问卷答题，全面提升干部依法办事能力与法治视野。

二是丰富实践载体，提高依法行政能力。围绕区域发展重难点，以多元形式开展法治教育，推动基层干部深化法治思维，强化依法行政能力水平。开展2025年度接诉即办专题培训，紧扣政府依法服务职能开展实战化培训，以“六位一体”培训新模式为全区80余家单位1200余名干部赋能增力；开展定制化培训和业务轮训80余次，结合诉求发现的薄弱环节，精准推动补齐公共服务短板；用好全区组工干部培训、新任科级干部培训、基层党组织培训等契机，全方位宣贯以接诉即办推动法治政府精准治理的思路理念。
二、推进法治政府建设存在的不足

一是普法宣传的深度和广度不足。普法形式以传统宣讲、线上推送为主，普法与实际治理需求的结合度不够紧密，法治意识向行动转化的引导机制需进一步强化。

二是法治思想转化成效有待提高。部分干部运用法治思维解决复杂问题的能力不足，将党的法治思想理论与业务深度融合的举措不够精准，在推进工作中引领作用发挥不够充分。

三、党政主要负责人履行推进法治建设第一责任人职责的有关情况

一是强化政治意识，压实主体责任。中心党组书记严格履行法治建设第一责任人职责，将法治政府建设纳入中心年度重点工作与党组核心议事日程，牵头成立法治政府建设工作领导小组，明确党组主体责任、班子成员“一岗双责”的闭环责任链条，推动法治建设与党建、业务工作同谋划、同部署、同落实，对法治政府建设重点任务亲自部署、重大问题亲自过问、重点环节亲自协调，统筹推动各项任务落实。
二是强化示范引领，筑牢思想根基。带头严格落实“第一议题”制度，全年开展“第一议题”学习文件45份，理论学习中心组学习13次。带领全体干部深刻学习领会党的二十届三中、四中全会精神，推动干部深刻领悟制度治党、依规治党要求。带头落实会前学法制度，全年主持开展主任办公会、党组会专题学法8次，以“关键少数”示范带动全体干部提升法治素养与履职能力。统筹构建学习体系，邀请专家开展专题辅导，组织干部赴警示教育基地沉浸式学习，带头绷紧法治之弦。

三是强化依法决策，带头执行法规。严格落实党组议事规则、“三重一大”决策制度，全年主持召开党组会31次、主任办公会17次，研究审议“三重一大”事项138个，主动接受派驻纪检组监督指导。全面接受并配合开展区委第十三轮巡察工作，抓实机关决策程序制度规范化。严格履行党内监督责任，主持开展警示教育6次，定期与科级干部和关键岗位人员谈心谈话。推动构建制度执行“全生命周期”管理机制，组织干部研究学习各项制度及业务规范，通过动态修订完善制度，确保制度体系与管理需求精准适配。

四是强化顶层设计，深化改革成效。以《北京市接诉即办工作条例》为总纲，统筹带领中心全体干部、引领一线办件人在法治化轨道上落实落细接诉即办各项工作。率先承接7项接诉即办改革任务在西城落地，强化精准派，以“两单融合”工作为契机，进一步明晰街道职责边界，推动构建权责清晰的接诉即办工作体制；强化难点商，依据各行业政策法规，帮助各单位明确依法办理疑难诉求的方向路径；强化科学评，制定科学合理的区级评价细则，发挥以评促治导向作用；强化精细治，完善条块协调联动的主动治理机制，促进基层精细化治理服务水平提高。通过一系列举措，推动基层依法依规高效解决群众诉求的能力持续提升。

四、2026年度推进法治政府建设的主要安排

（一）深化理论武装，压实法治责任。将党的二十届四中全会精神、习近平法治思想等纳入年度学习计划，健全法治建设组织领导与工作推进机制，严格落实领导干部学法用法制度，全面提升依法决策、履职尽责能力。

（二）创新普法场景，法治氛围厚植。开展法治文化浸润行动，打造沉浸式普法场景，结合节假日及重大时间节点，充分利用各类线上线下平台，创新普法宣传并方式，开展全方位、深层次法治宣传，营造尊法学法守法用法的浓厚氛围。

（三）持续推动改革，优化服务效能。深化全链条改革，全力推动市级改革任务落地落实，从区级层面强化诉求分级分类处置，推动“简易诉求快速办、复杂诉求合力办、难点诉求提级办”，全面提升服务效能。

（四）严守法定程序，提升决策质效。严格遵循重大行政决策相关法律法规，将合法性审查与集体讨论决定作为重大决策的必经程序，确保每项重大决策于法有据、程序合规，不断提升决策科学化、民主化、法治化水平。

五、其他需要报告的情况

无。
    特此报告。
区城市管理指挥中心
2025年12月31日


