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[bookmark: OLE_LINK1]2025年，在区委区政府的坚强领导下，广外街道办事处深入推进规范公正文明执法，全面推进执法改革任务落实，完善行政执法运行机制，加强综合行政执法工作力度，高质量完成各项工作任务。为进一步做好行政执法公示工作，提高行政执法的透明度，主动接受社会监督，现按照《北京市行政执法公示办法》第十七条的规定要求，将广外街道办事处2025年行政执法工作情况报告如下：
一、执法主体情况
本机关现有行政执法主体1个，为北京市西城区广安门外街道办事处。
二、执法岗位设置、执法人员在岗和执法力量投入情况
[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: _GoBack]共设置A类街乡综合执法岗位2个，核定人数42人，执法人员在岗42人，无未取得执法资格人员。全年参与执法人员5654余人次。
三、政务服务事项的办理情况
广外街道政务服务中心共有11个综合窗口，受理业务主要涵盖社会保障、医疗卫生、住房保障、养老助残、退役军人事务等122项政务服务事项。2025年平均日接待量250余人次，累计接待6万余人次。线下共受理8万余件（含电话咨询），线上受理近3000件。西城区政务服务一体化平台录入办件量达35919件，在全区排名前列。
（一）就业体系：高校毕业就业率99.71%，困难高校毕业生就业率100%；登记失业人员就业率98%（全年指标65%）、累计就业人数1362人（完成157.1%），其中：就业困难人员就业803人（完成231.4%）；招聘单位建档50户（完成100%），招聘单位回访142次（完成100 %）；空岗信息采集4730个；就业困难人员100%进行摸查；个人求职服务1453（完成131.6 %）；“三个清单”企业服务摸查率100%；充分就业社区创建达标率100%。
办理失业登记1891人；就业登记 833人；失业新增领金人员人2261人，本市户籍1750人，外地户籍511人；灵活就业在库2568人，新申请488人，停止1091人，减员1109 人；档案装订41份，阅档879份，档案摘抄1768份，开具证明1516份；电话通知约3500通，接待现场咨询3020人次，接听电话咨询 5600余次，群发短信12800余条上报自采暖补贴1191人，金额1028415.59元；水库移民补贴34人，金额19040元。
（二）社保体系：药费报销1281人次，累计报销金额4212516.21元；管理社会化退休人员32837人，办理退休402人，办理遗属待遇623人、迁往外区45人、退休审档99人；社保卡补换3581张、领卡3752张；修改定点医院260人；城乡居民医疗保险新参保1364人，信息变更189人；无档案参保共219人，其中新参保93人；参加城乡居民养老保险145人；无保障人员办理丧葬费28人，城乡居民养老待遇领取公示、福利养老待遇公示共计722人；业务下沉工作：养老增员199人，减员1082人，信息变更234人；医疗增员826人，减员851人，在职转退休398人，信息变更48人；医疗工龄一次性趸交180人。
（三）社会救助:享受低保待遇家庭651户,1069人，低收入家庭18户35人，生活困难补助18户19人；发放低保金20534840.19元；临时救助205户401人次1561643.14元；新申请低保55户83人；年复核650户；冬季采暖补助659户，1156200元。
（四）退役军人服务：共接待退役军人2400余人次；建档立卡325人，目前建档立卡率93.00%；申请优待证303张；补换领优待证27张；发放优待证303张，发放率99.50% ；发放光荣牌59人。
（五）养老服务：养老服务机构4家，其中：敬老院1家，共设床位56张；老年公寓1家，共设有床位280张；养老照料中心1家，共设有床位50张；康养中心1家，共设有床位41张；社区养老驿站10家；养老助餐点40个，2025年累计助餐量525390人次；基本养老服务对象签约1139人，基本养老服务对象签约率100%；辖区内306名老人申请西城区居家适老化改造补贴;“一键呼”智能终端，累计安装6742部；目前97人享受异地康养床位补贴；2025年新增21张养老家庭照护床位，累计建设1049张，目前在床376张。
四、执法检查执行情况
全年按照23项检查任务开展行政执法检查。对同一企业实施现场检查年度频次上限为每年6次。
[bookmark: OLE_LINK2]涉企检查中，对燃气供应企业开展专项现场检查4次；对供热单位现场检查22次；对燃气非居民用户现场检查113次；对一般经营主体检查136次。
非涉企检查中，对园林绿化类现场检查83次；对施工现场类现场检查45次；对停车场类现场检查8次；垃圾收集运输企业现场检查7次;对物业小区类现场检查250次；对街面场景综合类检查478次；对破坏水工、水环境现场检查2次。
联合西城区市场监管局对燃气非居用户开展2项双随机抽查任务，共检查160次。
通过多途径非现场手段，实施非现场检查，其中燃气供应企业检查1次；供热单位检查3次；垃圾收集运输企业检查3次；对园林绿化情况检查12次；施工现场情况检查273次；停车场情况检查1次；物业小区检查217次；街面场景检查1001次；破坏水工、水环境情况检查2次；用水、排水单位检查6次。          
综上，全年共实施行政执法检查2827次，其中非现场检查1519次，非现场占比53.73%。问题总数1058，占比37.42%。
五、行政处罚、行政强制等案件的办理情况
[bookmark: OLE_LINK6]全年共实施行政处罚216件，罚款额78.5456万元；行政强制案件0件。
六、投诉、举报案件的受理和分类办理情况
[bookmark: OLE_LINK7]全年共受理各类信访、举报案件1622件，办结率100%。其中，“12345”市民热线投诉1581件，占总数的97.47%；市城管局大数据平台案件38件，占总数2.34%;信访投诉件3件，占总数的0.19%。 
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