北京市西城区人民政府天桥街道办事处2025年行政执法统计年报

按照《北京市行政执法公示办法》(京政办发〔2021〕17号)第十七条的工作要求，现将2025年北京市西城区人民政府天桥街道办事处行政执法统计年报报告如下；
1、 行政执法机关的执法主体名称和数量情况
行政执法机关执法主体名称：北京市西城区人民政府天桥街道办事处    数量:1
2、 各执法主体的执法岗位设置及执法人员在岗情况
执法岗位设置情况：28个。
执法人员在岗情况：24个。
3、 执法力量投入情况
2025年投入执法人员8630人次，执法车辆423车次。
4、 政务服务事项的办理情况
天桥街道政务服务中心11个服务窗口，受理业务主要涵盖社会保障、医疗卫生、住房保障、养老助残、就失业服务、社会化退休、退役军人服务等122个政务服务事项和120个“高效办成一件事”帮办代办服务。2025年政务服务中心咨询、受理服务累计4.87万人，日平均接待量170人。其中咨询接待3.02万人，线下受理1.59万人，线上受理2600件。
5、 执法检查计划执行情况
[bookmark: _GoBack]2025年北京市西城区人民政府天桥街道办事处对生活垃圾、门前三包、停车管理、园林绿化、施工工地、生活垃圾、街面环境秩序、再生资源回收等事项开展了执法检查，已按计划完成检查任务，全年行政检查共计完成2023件。在涉企检查方面，落实“无事不扰”要求，同一家企业，一年内无事不扰检查次数上限为3次。因举报、移送线索等有明确违法指向的情形除外。
6、 行政处罚、行政强制等案件的办理情况
2025年天桥街道综合行政执法队实施行政处罚126起234158.25元。
行政强制案件：无。
7、 投诉、举报案件的受理和分类办理情况
[bookmark: OLE_LINK6]2025年天桥街道综合行政执法队受理12345热线及各类来电举报投诉案件1511件，主办1511个案件中办结件1483件，占比约98.15%；剔除1030件，占比69.45%；退回223件，占比12.86%。
8、 行政执法机关认为需要公示的其他情况
无。

北京市西城区人民政府天桥街道办事处
二〇二六年一月七日       
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