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北京市西城区人民政府新街口街道办事处
2025年行政执法统计年报

按照《北京市行政执法公示办法》(京政办发〔2021〕17号)第十七条的工作要求，现将2025年北京市西城区人民政府新街口街道办事处行政执法统计年报报告如下；
一、行政执法机关的执法主体名称和数量情况
本机关现有行政执法主体1个，为北京市西城区新街口街道办事处。
二、执法主体的执法岗位设置及执法人员在岗情况
北京市西城区人民政府新街口街道办事处行政执法人员共计31名，有执法资格人员30名，无执法资格人员1名。
三、执法力量投入情况
北京市西城区人民政府新街口街道办事处行政执法人员共计31名，30人参加执法工作，无执法资格人员1人未参加行政执法工作，全年参与执法人员共计28743余人次。
四、政务服务事项的办理情况
新街口街道办事处政务服务中心共有15个服务窗口，受理业务主要涵盖社会保障、医疗卫生、住房保障、退役军人事务等122项政务服务事项，2025年街居两级政务服务窗口年均总体接待量58933人次，其中，现场接待43506人次，电话接待15427人次。全年办理各类事项33174项，全年收到群众表扬信45封，锦旗3面。
五、行政检查计划执行情况
2025年北京市西城区人民政府新街口街道办事处对生活垃圾、门前三包、停车管理、园林绿化、施工工地、生活垃圾、街面环境秩序、再生资源回收等事项开展了执法检查，已按计划完成检查任务，全年行政检查共计完成5217件。
[bookmark: _GoBack]在涉企检查方面，落实“无事不扰”要求，除有投诉举报、转办交办案件线索及法律法规另有规定外，不主动实施其他非必要的现场检查，全面通过技术赋能实现远距离无感监管。
对同一企业实施入企检查年度频次上限为6次/年。
六、行政处罚、行政强制等案件的办理情况
2025年北京市西城区人民政府新街口街道办事处共作出行政处罚1172件，罚款115.76万元；其中一般程序105起，罚款456800元；简易程序97件，罚款19500元。无行政强制事项。
七、投诉、举报案件的受理和分类办理情况
2025年1月1日-2025年12月31日共受理平台举报案件2372件，同比2024年减少281件，下降率10.59%。平均解决率为53.6%，同比降低0.48%（24年平均解决率54.08％）；平均满意率50.63％，同比降低1.45％（24年平均满意率52.08%）。

八、行政执法机关认为需要公示的其他情况
无。
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