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北京市西城区人民政府广安门外街道办事处


北京市西城区广安门外街道办事处
2025年行政执法统计年报

[bookmark: OLE_LINK1]依据《北京市行政执法公示办法》（京政办发〔2021〕17号）第十七条，现将2025年北京市西城区广安门外街道办事处行政执法年报报告如下：
一、执法主体情况
本机关现有行政执法主体1个，为北京市西城区广安门外街道办事处。
二、执法岗位设置、执法人员在岗情况
[bookmark: OLE_LINK5]共设置A类街乡综合执法岗位2个，核定人数46人，执法人员在岗42人，无未取得执法资格人员。
三、执法力量投入情况
全年参与执法人员5456余人次,出动检查车辆1360次。
对燃气非居民用户检查113次，联合西城区市场监管局对燃气非居用户开展双随机抽查任务160次；对辖区在施工地检查318次。
四、政务服务事项的办理情况
广外街道政务服务中心共有11个综合窗口，122项政务服务事项，2025年共受理取号31433个，线下受理8万余件，线上受理2987件，其中：1.就失业服务。累计就业1362人，失业登记1891人，就业困难人员就业803人，空岗信息采集4730个，个人求职服务1453人；2.社保服务。药费手工报销1281人次，累计报销金额4212516.21元；管理社会化退休人员38237人，办理退休402人，办理遗属待遇623人；3.退役军人服务。接待退役军人2400余人次；建档立卡325人，发放优待证303张；4.养老服务。累计助餐量525390人次；基本养老服务对象签约1139人，基本养老服务对象签约率100%；日均办理业务约165件（含延时服务）；大厅接听和拨出咨询电话29498通，日均电话咨询量约155件；处理网上申办件2298个；“高效办成一件事”办理数量共计5220件；累计现场接待6万余人次，其中“周六不休息”服务2251人次，“午间不间断”服务1974人次，“早晚弹性办”服务907人次；西城区政务服务一体化平台录入办件量达35919件，在全区排名前列。
五、行政检查计划执行情况
全年共实施行政执法检查2827次，人均检查量67次。其中现场检查1308次，非现场检查1519次，查处违法行为1058次，违法行为实施检查率为100%。
对同一企业实施入企检查年度频次上限为6次/年。
[bookmark: _GoBack]六、行政处罚、行政强制等案件的办理情况
[bookmark: OLE_LINK6]全年共实施行政处罚216件，罚款额78.5456万元；行政强制案件0件。
七、投诉、举报案件的受理和分类办理情况
[bookmark: OLE_LINK7]2025年1月1日-2025年12月31日共受理平台举报案件1284件，响应率100%，解决率为59.6%，满意率为76.2%。其中，施工工地类举报420件、违法建设类举报352件、公共区域环境秩序182件、其他类举报694件。
八、行政执法机关认为需要公示的其他情况
无。
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