西城区提升街区商业活力的若干措施

 

为更好落实中央城市工作会议精神，满足人民群众对街区“烟火气”的新期待，结合我区街区城市更新和商业发展实际，不断完善街区商业功能，提升街区商业业态品质，打造街区特色亮点，现制定我区提升街区商业活力的具体措施如下：
一、加强规划，优化街区发展布局

践行人民城市理念，以首都功能核心区控制性详细规划（街区层面）（2018年-2035年）为基础，对相关街区商业设施和闲置资源进行全面摸排，以项目化推进的方式，将街区商业活力提升纳入城市更新一盘棋统筹谋划，不断增强街区“烟火气”。加快制定街区风貌导则，强化街区标签，将历史文脉、产业基因、资源禀赋等转化为可感知的空间符号、功能场景和城市家具，优化店牌店招审美设计，补充完善停车、健身、休憩、无障碍设施等公共服务设施。践行花园城市理念，鼓励街区打造无界公园、口袋公园，推进“第五立面”美化绿化，引导商业综合体建设低碳、零碳商业。优化景观照明，兼顾照明效果、美学设计和场景塑造，提升街区夜景品质和整体氛围。
二、培育特色，“主街+后街”组团发展

加快推进西单-金融街、大栅栏-北京坊、西外、地外、天桥和马连道等区域“主街+后街”组团升级，加强商圈内集中式商业载体和后街商业业态统筹提升，“主街”形成核心消费带，“后街”形成深度体验带。通过文旅融合、潮流引领、数字赋能和便民提质，形成“一街区一IP”新特色。通过“新招一批、保留一批、提升一批、挖潜一批”策略，植入街区商业新业态。通过空间更新、时态延长、服务扩容和科技应用，培育夜经济、沉浸式、体验式消费新场景。通过开发智慧运营平台、配备新型销售设施、丰富数字产品及支付模式，打造街区消费新形态。

三、立足惠民，探索社区商业新范式

持续深化全国城市一刻钟便民生活圈全域推进先行区试点工作，巩固一刻钟便民生活圈全覆盖成果，坚持“一圈多能”，推动扩围升级，大力发展生活服务业，提升街区商业便民利民惠民的服务能效。统筹推进便利店、早餐、小修小补、家政服务等基本业态精准织补，有序新增便民商业网点，完善服务供给。聚焦全龄友好，打造银发金街、童趣乐园特色场景，深化“家政+养老”融合，优化适老化、适儿化服务。推进菜市场标准化升级改造试点，健全高品质生鲜便民服务网络。指导连锁超市直营门店、连锁生鲜超市门店、连锁便利店改造升级。加大区级财政支持，鼓励生活服务业主体提升商业业态、新建网点、数字化改造。推动长安商场、新街口百货等综合体强化社区商业定位，探索构建便利化、品质化、特色化的社区商业服务新范式。

四、多元共治，长效提升治理水平

坚持“政府支持、企业运营、多方参与”，构建街区共生治理机制。探索街区商业活力提升重点点位运营管理先行先试，出台街区运营管理工作机制，支持通过合资运营、委托运营等形式引入专业化街区运营主体，对运营主体给予政策支持并加强绩效考核。鼓励运营主体整合街区沿线店铺产权资源，结合街区定位动态调整街区商业业态及运营模式，搭建街区智慧管理平台，加强街区硬件设施巡查维护和外立面管控，提升治理效率。属地街道优化基层议事协调机制，协助解决业态冲突、公共空间使用争议等疑难问题。鼓励产权方、商户与运营公司建立街区商业发展联盟，运营公司研究制定街区管理办法、组织商户签订自律公约，凝聚合力推动街区业态、品质、商业氛围整体提升。

五、多维发力，打好优化营商“组合拳”

强化政策支持，针对街区小微商户落实税费优惠政策，指导申报市级流通发展领域政策资金，对特色小店、快闪店铺、初创品牌、创新项目等提供区级支持。优化便利供给，落实市级举办无需许可营销活动“一件事”集成服务办事场景实施方案，完善区级配套措施，优化街区无需许可营销活动全流程服务。推进“无事不扰”，积极推行柔性执法，推广非现场检查和“综合查一次”，支持更多沿街商户纳入“无事不扰”主体清单。开展定期会商，完善街区商业矛盾纠纷集体会诊，推动跨部门、跨行业、跨领域重点事项、卡点问题联合协商处置。

六、深挖亮点，助力街区展示传播

常态化举办街区主题活动，通过沿线商户地标联动、业态资源整合和多元活动叠加，强化街区整体展示，打造全域沉浸式特色品牌。加强与抖音、小红书等新媒体平台的整体合作，为街区运营导入流量资源，深化节庆活动期间与社媒平台和网红达人的常态合作机制，综合采用探店直播等多元营销形式，叠加线上线下营销资源。定期组织骑行、漫步、摄影等街区探访活动和志愿服务活动，增强街区显示度、口碑度和居民亲近感。
七、保障措施

建立街区商业提升工作专班，由区商务局、区委宣传部、区发展改革委、区财政局、市规划和自然资源委西城分局、区住房城市建设委、区房管局、区城市管理委、区文化和旅游局、区市场监管局、区国资委、区数据局和相关街道组成。专班办公室设在区商务局，负责建立各项区级工作机制，统筹协调落实街区提升相关工作措施。

附件1
西城区街区商业活力提升先行先试点位

（一）西单-积水潭桥线性街区，拟推荐运营主体：北京西单科技发展有限公司；

（二）地外大街，拟推荐运营主体：北京天恒正宇投资发展有限公司；
（三）廊房头条、廊房二条、杨梅竹斜街，拟推荐运营主体：北京大栅栏投资有限责任公司；

（四）琉璃厂东西街，拟推荐运营主体：北京首开城市运营服务集团有限公司;

（五）荷花市场，拟推荐运营主体：北京三海投资管理有限责任公司；

（六）护国寺街，拟推荐运营主体：北京华远商业管理有限公司。

（七）白塔寺东西岔，拟推荐运营主体：北京华融金盈投资发展有限公司。
如有新增点位，需经街区商业提升工作专班办公室研究通过，运营主体原则上与城市更新公司保持一致。

（拟推荐运营主体仅供上会汇报，发文时不体现。）
附件2

线性街区运营管理工作机制

为加快推动线性街区商业业态品质提升，特制定本机制。

第一条 线性街区运营管理工作机制，旨在通过政府支持、企业运营、多方参与的形式，更好串联商业与历史文化节点，激活存量空间价值，促进商业消费与文旅体验融合，提升市民生活品质，展示首都历史文脉与现代活力的融合。

第二条 运营管理工作机制。政府支持，区商务局统筹指导街区商业业态提升总体工作，由属地街道办事处牵头，会同相关部门和运营平台公司成立工作组负责具体落实。企业运营，通过确定运营平台公司，具体落实业态规划与提升、活动策划与推广、商户服务与协调、环境整治与安全等工作。多方参与，调动街区商户自主提升、参与活动积极性。

第三条 运营平台公司的确定。采用政府比选的形式确定街区运营平台公司，首次合作期为5年，期满前一年开展绩效评估，达标者优先续约。
第四条 运营平台公司的服务职责。

（一）业态规划与提升。按照核心区控规要求，协助商务局制定街区整体商业业态规划定位及业态导则，梳理各点位基本信息、业态情况，对应建立台账和“一铺一册”；采用多种模式在街区内收储商铺，加快优质品牌入驻；鼓励街区内产权商铺按照业态导则自主招商提升。

（二）活动策划与推广。负责街区品牌建设、宣传推广。开发全区统一的数字化运营平台，提升街区数字化水平；挖掘在地文化，开发特色IP产品；组织协调全年街区活动开展，提升促消费效能。

（三）商户服务与协调。打造街区商户统一服务窗口，建立常态化沟通联络机制；向商户传达政府政策、管理规定及活动信息；协调解决商户经营问题，对于超出权限范围的事项，汇总上报专班办公室协调相关部门处理。

（四）环境整治与安全。配合属地街道办事处开展安全生产巡查和市容秩序维护，配合区城市管理委落实街区风貌导则，对街区内商户及时提示、督促整改，做好安全知识宣传。
第五条 资金奖励及绩效管理。区商务局制定业态提升绩效考核方案，根据运营平台公司开展业态调整升级、品牌招商培育、街区营销策划等工作的成果和效益，按照前3年每年不超过200万元、第4年及以后每年不超过100万元的标准，对运营平台公司进行资金奖励。
第六条 运营平台公司需严格落实工作职责，确保资金专款专用，项目资金需用于街区运营、维护和管理。如出现合同造假或其他违法违规行为，区商务局有权全额收回年度奖励资金。

第七条 本机制适用于西城区街区商业活力提升重点点位,试点取得预期成效后，可结合实际情况推广至其他街区。


