附件2：
比选评分标准
	序号
	评分项目
	总分
	具体项目
	评分标准
	分值

	1
	价格
	20分
	

	得分=（基准价/报价）×价格权值（20%）×100
（基准价：未超过预算的最低响应报价）
	20分

	2
	资质情况
	30分
	专业技术能力
	具备有效期内的质量管理体系认证证书、信息安全管理体系认证证书、IT服务管理体系认证证书、ITSS信息技术服务运行维护标准符合性证书、信息系统建设和服务能力等级证书(CS4级及以上)等满足需求相关的专业技术能力证书，每提供一个得2分，最高10分；无不得分。
	10分

	
	
	
	团队能力
	提供团队基本情况、驻场运维人员情况，包括简历及相关资格证书或相关项目经验，每提供一个得1分，最高5分；无不得分。
	5分

	
	
	
	业绩情况
	具有类似项目业绩（包括合同的首页、服务内容页、金额页、盖章页等），每提供一个得3分，最多得15分；无不得分。
	[bookmark: _GoBack]15分

	3
	运维服务方案
	50分
	系统运维服务方案
	涉及宏观经济数据分析系统运维服务、数据运营平台运维服务、固定资产投资监控管理系统运维服务、人口调控分析系统运维服务、GIS地图系统运维服务等服务内容。
1.优秀（11-15分）：方案较好，全面、完善。满足系统运维服务要求，符合实际情况；
2.良好（6-10分）：方案一般，运维服务模式较简单，部分满足系统运维服务要求，部分符合实际情况；
3.待改进（0-5分）：方案较差，不满足运维服务要求，不符合实际情况。
	15分

	
	
	
	硬件运维方案
	涉及硬件维保、安全设备规则库、设备运维服务等内容。
1.优秀（11-15分）：方案较好，完整详细、合理可行，满足硬件运维要求，针对性强；
2.良好（6-10分）：方案一般，较完整、基本合理可行，部分满足硬件运维要求，针对性不强；
3.待改进（0-5分）：方案较差，不完整、不合理、不可行，不满足硬件运维要求。
	15分

	
	
	
	安全运维方案
	涉及安全检查、安全加固实施、操作系统及中间件升级服务、应急保障等内容。
1.优秀（8-10分）：方案较好，完整详细、合理可行，满足安全运维要求，针对性强；
2.良好（4-7分）：方案一般，较完整、基本合理可行，部分满足安全运维要求，针对性不强；
3.待改进（0-3分）：方案较差，不完整、不合理、不可行，不满足安全运维要求。
	10分

	
	
	
	驻场运维服务方案
	提供5*8小时现场服务，包括信息化协调辅助工作、技术运维完善工作。
1.优秀（8-10分）：方案较好，完整详细、合理可行，满足驻场运维需求，针对性强；
2.良好（4-7分）：方案一般，较完整、基本合理可行，部分满足驻场运维需求，针对性不强；
3.待改进（0-3分）：方案较差，不完整、不合理、不可行，不满足驻场运维需求。
	10分



