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	序号
	评分维度
	权重（%）
	评分项
	分值
	评分细则

	1
	企业资质
	9
	基础资质
	3
	营业执照等类似证明文件、相关行业许可证件齐全有效得3分，否则为0分。

	
	
	
	行业专业资质
	3
	无失信记录证明、两年内经有资质的会计师事务所审计的公司财务报表、材料真实性证明齐全有效得3分，缺少材料对应项不得分。

	
	
	
	体系认证
	3
	具备管理类营业资质得3分，否则为0分。

	2
	企业业绩
	10
	同类项目数量
	5
	近5年完成过同类项目的，每提供1个有效合同（含关键页及验收证明）得1分，最高5分。

	
	
	
	业主评价
	5
	提供近5年完成项目的优良评价或感谢信，每份得2分，最高5分（同一项目不重复计）。

	3
	团队配置
	14
	项目团队人数
	4
	四名以上得4分，三名以上得3分，两名以上得2分，一名以上得1分，没有得0分。

	
	
	
	核心团队构成
	6
	核心团队成员专业配置完全覆盖本项目关键技术领域，且均有3年以上相关经验得5-6分；有缺项或经验较浅得2-4分；配置明显不足得0-1分。

	
	
	
	人员稳定性与承诺
	4
	提供团队近6个月社保缴纳证明，且承诺服务期内核心人员不予变更得3-4分；材料不全或承诺不明确得1-2分；无则0分。

	4
	技术方案
	38
	可行性
	12
	研究开发房源配租线上平台，技术成熟可靠且具前瞻性，可提供验证材料得10-12分；可行但无明显亮点得6-9分；方案基本可行得3-5分；存在明显技术缺陷得0-2分。

	
	
	
	逻辑性
	8
	对业务流程理解准确，各模块之间衔接紧密、逻辑自洽，形成完整闭环，在关键节点有对应响应措施。完全响应且有关键深化建议，理解深刻得6-8分；基本响应有个别缺漏得3-5分；响应不足多处偏离得0-2分。

	
	
	
	完整性
	10
	技术架构、实施路径、风险控制等内容完整，逻辑清晰，有流程图/架构图得8-10分；较完整但细节欠缺得4-7分；内容零散逻辑不清得0-3分。

	
	
	
	创新性
	8
	针对痛点提出可落地的创新思路或增值建议，能带来明显效益得6-8分；有少量优化点得3-5分；无创新得0-2分。

	5
	综合服务能级与属地适配能力
	15
	服务经验
	5
	拥有国央企、金融机构、综合服务经验，且有完整服务案例4-5分；有普通政企服务经验的2-3分；无相关服务经验得0-1分。

	
	
	
	政企协同服务能力
	5
	熟悉西城区各产业条线政策、政企对接流程，熟悉区域情况和政策得4-5分；基本了解区域情况得2-3分；不了解区域情况及政企服务要求得0-1分。

	
	
	
	服务标准与体系
	5
	建立标准化服务流程、服务规范、服务回访及投诉闭环管理体系，制度文件齐全得4-5分；有基础服务制度得2-3分；无专项服务体系得0-1分。

	6
	服务承诺与保障
	14
	服务响应时效
	8
	承诺7×24小时响应，并给出具体保障措施得6-8分；响应时间及承诺一般得3-5分；承诺模糊无保障得0-2分。

	
	
	
	增值服务与承诺
	6
	承诺免费升级、重要时期驻场保障、配件供应等，每项加2分，最高6分；无则0分。
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