
北京市西城区住房和城市建设委员会 

“既有住宅加装电梯专项（2024）” 

绩效评价报告（简版） 

一、项目概述 

（一）项目概况 

根据《关于北京市既有多层住宅增设电梯的若干指导意

见》（京建发〔2010〕590 号）、《北京市 2016 年既有多层住

宅增设电梯试点工作实施方案》（京建发〔2016〕312 号）的

相关规定，区住房城市建设委 2018 年 6 月印发《西城区 2018

年既有多层住宅增设电梯工作实施意见（试行）》（西建发

〔2018〕26 号）。另根据《北京市财政局 北京市住房和城乡

建设委员会 北京市发展和改革委员会 北京市城市管理委

员会关于老旧小区综合整治市区财政补助政策的函》（京财

经二〔2019〕204 号）《北京市城市管理委员会 北京市住房

和城乡建设委员会 北京市财政局关于印发老楼加装电梯管

线拆改移工作实施方案的通知》（京管办发〔2022〕69 号）

规定。 

明确增设电梯市区财政补贴标准，具体如下： 

序

号 
改造内容 

 补贴标准及补贴资金类别  
牵头单位 备注 

 市级补贴资金   区级补贴资金  

1 

增设电梯  64 万元     

其中：电梯购置及安装费补

贴 
 24 万元  不超过 24 万元 区住房城市建设委  

管线改移费补贴  40 万元   区城管委 
2022 年调整为不

超过 24 万元/部 

2 中央产权单位楼房增设电梯  20 万元 区住房城市建设委  

3 安装爬楼代步器  8 万元  10 万元 区住房城市建设委  



（二）项目资金情况 

该项目 2024 年预算批复 3,000,000.00 元，项目资金来

源为一般公共预算财政拨款。2024 年 10 月因部分电梯获批

开工后，相邻单元群众反对加装电梯，导致多部电梯无法正

常施工，补贴不能全部按期发放，调减预算 1,800,000.00

元，调整后该项目预算为 1,200,000.00 元。 

资金支付共计 1,200,000.00 元，资金结余 0.00 元。该

项目不属于政府购买服务项目。 

（三）绩效目标 

获得财政补贴电梯 4 部，鼓励社会资本参与 10 个西城

区既有多层住宅增设电梯项目，满足 10 个单元群众上下楼

需求。 

二、综合评价情况及评价结论 

（一）综合评价情况 

该项目立项依据较为充分，立项程序较为规范，指标整

体设置基本合理，预算内容较为细化，项目成本指标基本能

够按照年初设定完成。项目实施后，小区整体品质和居民居

住环境得到大幅度改善，有效解决了老人上下楼的难题，使

居民切实享受到了政府和产权单位的福利与关怀。但也存在

项目前期风险论证不充分，部分绩效指标细化量化程度不足，

预算调整幅度过大，实施方案不完善，满意度调查问卷过于

简单等问题。 

（二）评价结论 

区住房城市建设委 2024 年“既有住宅加装电梯专项



（2024）”项目被评价金额 1,200,000.00 元，经专家组评

议，该项目绩效评价综合得分 88.30 分，其中项目决策 9.58

分、项目过程 17.22 分，项目产出 34.20 分、项目效益 27.30

分，绩效评价级别评定为“良”。 

三、绩效评价指标分析 

（一）项目决策情况 

该项目立项符合相关文件精神，立项程序较为规范，目

标设定基本合理，预算测算依据基本充分，预算资金分配依

据基本明确，资金分配额度较合理。但存在未能提前进行充

分的预估和制定相应的应对策略、部分绩效指标设定细化量

化程度不足、预算测算准确性有待提升、预算调整后补贴资

金不足的问题。 

（二）项目过程情况 

区住房城市建设委制定有较为健全的内控管理制度，项

目资金支出较为规范。区住房城市建设委制定了《既有住宅

安装电梯专项项目工作实施方案》。但存在项目实施方案仍

不够完善，未明确电梯运行后，若需要更换重要部件而居民

无力承担大修费用时，如何保障居民后续使用需求的预案。

目前方案缺乏相应的保障措施和长效机制的问题。 

（三）项目产出情况 

该项目财政预算下达 1,200,000.00 元，已全部支付，

尚有 20,000.00 元补贴资金未发放，将使用 2025 年预算资

金发放。 

（四）项目效益情况 



通过项目的实施加装 4部电梯，惠及 4个实施主体，47

户居民，2024 年度吸引 11 个社会实施主体共同参与西城区

加装电梯项目。有效解决了老旧小区电梯缺失的问题，提升

了居民的生活便利性。居民们对加装电梯后的出行条件表示

满意，生活质量得到了显著改善。但存在部分满意度调查问

卷缺乏必要的主观题目，调查内容不够全面和科学的问题。 

四、主要问题及相关建议 

（一）主要问题 

1.前期对需补贴数量评估不充分，对于客观因素影响论

证不足。例如对加装电梯过程中可能遇到的居民意见不统一、

施工难度大、资金筹集、公示和图纸审查等问题，未能提前

预估项目需补贴数量并制定相应的应对策略。在一定程度上

增加了项目后期执行的不确定性和风险。 

2.部分绩效指标设定细化量化程度不足。质量指标设定

为“项目补贴资金拨付准确率 100%”，未对“吸引社会资本

参与西城区加装电梯”设定质量指标；时效指标设定为“确

认实施主体提交的材料准备无误后，及时拨付补贴”，缺少

社会资本参与西城区加装电梯的时效指标，未明确年度工作

组织安排、项目实施、补贴资金发放等实施步骤应完成的重

要时间节点，不利于实施绩效考核；社会效益指标设定为“改

善高楼层居民生活水平”，未明确改善高楼层居民生活水平

的量化指标；服务对象满意度指标设定为“使被拨付的电梯

工程居民的满意率达到 80%以上”，满意度调查对象不全面

等。 



3.预算测算不够准确，预算调整幅度过大。预算制定和

执行过程中，缺乏足够的预见性和风险控制能力，对于已发

放项目确认书的加装电梯项目，遇到居民不同意等客观因素

影响时，缺乏足够的灵活性和应对机制，项目推进较为被动，

导致预算测算与实际情况存在较大偏差，预算调整幅度过大。 

4.项目实施方案仍不够完善，未明确补贴资料审核、资

金拨付审批等工作的完成时限，不利于保障补贴发放时效；

未明确电梯运行后，若需要更换重要部件而居民无力承担大

修费用时，如何保障居民后续使用需求的预案。目前方案缺

乏相应的保障措施和长效机制。针对项目实施后居民对加装

电梯项目的持续使用与维护问题，尚需进一步加强和完善。 

5.满意度调查问卷过于简单，部分问卷仅包含“是否”

选项，缺乏必要的主观题目，调查内容不够全面和科学。导

致调查内容未能全面覆盖、科学反映居民及实施主体的真实

意愿和需求，不利于根据反馈进行项目的改进和优化。 

（二）相关建议 

1.加强项目前期需求评估，建立定期沟通机制 

建议加强对项目前期需补贴数量评估的重视，通过深入

调研、广泛征求各方意见、科学论证等方式，确保立项程序

更加完善，为项目的顺利实施提供有力保障。建立与属地街

道的定期沟通机制，定期召开项目协调会议，遇到居民不同

意、施工图审查不合格等情况，及时与街道、实施主体会商，

形成解决方案，避免延误项目实施进度。 

2.科学、合理地设定绩效目标 



建议指标设定做到合理、细化、量化。社会资本参与西

城区加装电梯的质量指标可设置“发放确认书的信息准确率、

发放及时性”等；时效指标应明确年度工作组织安排、项目

实施、补贴资金发放等实施步骤应完成的重要时间节点，并

与实施方案的时间节点相匹配；社会效益指标可设置“高楼

层居民出行便利性提升率、社区参与度提高率”等，增加改

善高楼层居民生活水平的量化指标；满意度指标应明确全部

满意度调查对象。 

3.强化前期预算编制工作，提升预算编制准确性 

建议区住房城市建设委预算编制环节充分考虑各种可

能的风险因素，制定详细的应对预案，定期对项目的进展情

况进行跟踪和评估，及时发现问题并采取相应解决措施，控

制预算调整幅度，提升预算编制准确性。 

4.完善项目实施方案，明确工作时限与预案 

建议细化、明确每个实施步骤的完成时限，如实施主体

提交完整资料后，区住房城市建设委需在指定天数内完成审

核工作，加强补贴发放时效性；制定后续大修费用预案，探

索维修方案，如建立专项维修基金、推行保险机制等，适时

调整维护方案和费用分摊机制，保障居民后续使用需求。 

5.结合调查结构，优化满意度调查问卷设计 

建议结合项目特点合理改进满意度调查问卷设计，加强

问卷设置的针对性，以提高调查结果的准确性和有效性，问

卷设计注重问题的设置和表述。 


