
项目支出绩效自评表
（ 2025 年度）

项目名称 11010224T000002966978-政务大厅日常支出

主管部门 市民服务中心 实施单位 陶然亭街道办事处

项目资金

（万元）

年初预算

数
全年预算数 全年执行

数
分值 执行率 得分

年度资金总额 8.600000 8.600000 8.309260 10 99.62% 10

其中：当年财政拨款 — —

上年结转资

金
— —

其他资金 — —

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

贯彻落实《西城区政府关于进一步加强政务服务体系建设的实

施意见》，加强街道政务服务中心标准化、规范化管理，持续

推进“一窗受理”改革。

贯彻落实《西城区政府关于进一步加强

政务服务体系建设的实施意见》，加强

了街道政务服务中心标准化、规范化管

理，优化升级“一刻钟政务服务圈”，

深化基层政务服务全覆盖，持续深化“互

联网+”政务服务，推进“一件事”集成

服务场景落实落地，工作案例被西城信

息特刊收录，被北京日报、北京西城报

报道。推进政务服务规范化建设、优化

营商环境相关工作，开展多种形式窗口

工作人员培训、评选活动、政务体验、

政务团队形象建设等文明创建活动；完

善政务大厅无障碍服务建设工作，制作

政务服务标识、按要求增设相关设施；

政务服务方面其他服务保障、维护政务

服务中心便民设施、硬件设备。

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 分值 得分
偏差原因分析

及改进措施

产出指标

数量指标 10 10

质量指标 10 10

时效指标 10 10

效益指标

经济效益

指标

社会效益

指标
40 40

生态效益

指标

可持续影响指标

满意度

指标
服务对象满意度指标 10 10

成本指标

经济成本指标 10 10

社会成本指标

生态环境成本指标

总分 100 100


