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项目支出绩效自评表
（2025 年度）

项目名称 微信公众号运维服务(2025 年）

主管部门 北京市西城区医疗保障局 实施单位 北京市西城区医疗保障局

项目资金

（万元）

年初预算

数
全年预算数 全年执行

数
分值 执行率 得分

年度资金总额 11.25 11.25 11.15 10 99.11% 10

其中：当年财政拨款 11.25 11.25 11.15 10 99.11% 10

上年结转资

金
— —

其他资金 — —

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

1.支撑国家医保电子凭证激活；医保线上取号服务；药费申报

进度、报销支付结果、医保药品、定点医药机构、医保问题汇

编等对外自助查询及自助办理功能，提升医保服务数智化水平，

不断优化营商环境。

2.通过固定频率发送推文，对医保基本政策进行多频次、深入

解读、宣传，为辖区居民和参保单位提供丰富医保政策和医保

常识，并为办事人员提供全面的办事指南；关注医保领域改革

及便民惠民举措，第一时间传递准确的官方信息，扩大政策知

晓度，传递医保好声音。

3.推动思想工作与新媒体平台有机融合，加强对西城区医疗保

障局业务及党建工作的宣传力度，书写西城医保“专业、特色、

亮眼、”的故事，进一步展现区医保局勇于改革攻坚、悉心服

务为民的良好形象。

2025 年 3 月与公司签订了西城区医疗

保障局微信公众号运维服务合同。项目

涉及医保局官方微信公众号的信息发

布、改版、互动交流、功能维护等，保

障微信公众号平台的运维服务。服务期

内，微信公众号整体发文 632 篇，制作

新媒体海报 11 张，运用动画、短视频

等方式编发信息 3个，策划微信公众平

台活动 2次，设计一组静态表情包（12

个），对整体版式、文章封面、配图等

进行持续性设计。

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 分值 得分
偏差原因分析

及改进措施

产出指标

数量指标 20 20

质量指标 10 10

时效指标 10 10

成本指标 10 10

效益指标 经济效益指标



2

社会效益指标 30 30

生态效益指标

可持续影响指标

满意度

指标
服务对象满意度指标 10 10

总分 100 100


