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	   报表详见附件。
	图1：收入决算
	图2：基本支出和项目支出情况
	4、“城乡社区支出”(类)2025年度决算3515.53万元，比2025年度年初预算增加107.79万元
	5、“住房保障支出”(类)2025年度决算550.50万元，比2025年度年初预算增加89.23万元
	（一）项目概况。包括项目背景、主要内容及实施情况、资金投入和使用情况等。
	阶段性目标：完成北京市市民热线派发至西城区热线分中心诉求工单的分派、流转、回复审核等相关处置工作；收
	1．评价原则。
	2．指标体系。
	3．评价方法及标准。


	（一）项目决策情况。
	该项目在申报预算、修改完善及正式立项前，中心结合2024年热线运行情况，提前谋划2025年度重点任务
	（二）项目过程情况。
	项目实施过程中，制定并落实不稳定、突发应急案件工作流程、职场值守规范等各项工作制度；优化调整诉求办理
	（三）项目产出情况。
	3.培训工作：一是制定并落实项目年度、月度培训计划，考核期内共组织业务专题培训会、业务沟通会、案例分
	（四）项目效益情况。
	（一）主要经验及做法
	（二）存在的问题及原因分析
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