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	为深入贯彻落实《中共中央 国务院关于深化养老服务改革发展的意见》，中共中央办公厅、国务院办公厅《关于
	以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻落实积极应对人口老龄化国家战略，按照“政府普惠支持
	在原“一键呼”应急呼叫智能终端核心功能的基础上，建立“一键呼”应急呼叫“举手制”服务模式，逐步升级“
	（一）服务原则
	通过政府购买服务方式，委托第三方服务机构（以下简称“服务商”）为服务对象提供“一键呼”安装、平台维护
	（一）服务商条件
	1.具有养老行业服务经验和智慧养老服务平台建设运营经验，且参加政府采购活动前三年内在经营活动中没有重
	2.具有专业的技术团队和较强的行业资源整合能力；
	3.具有独立承担民事责任的能力；
	4.具有健全的财务会计制度；
	5.具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录。
	（二）服务项目内容
	在原“一键呼”应急呼叫服务功能基础上，升级区智慧养老大数据平台功能，提升区、街、社三级服务响应能力，
	1.整合服务资源。引进整合优质养老服务资源，优化服务商准入退出机制，提升养老服务质量，满足全区老年人
	2.供需精准对接。发挥区养老服务指导中心和街道养老服务中心作用，分析掌握老年人养老服务需求，丰富服务
	3.智能设备应用。鼓励应用智能腕表、小度音响等智能设备，加强老年人基础健康指标监测，集成养老助餐卡使
	（三）服务监管及保障措施
	服务商应与老年人家庭签订用户使用告知书，明确双方权利责任，建立服务退出终止、矛盾纠纷调处机制，化解潜
	养老服务机构应为其提供的上门服务投保养老服务机构综合责任保险。
	区民政局通过委托第三方机构负责“一键呼”应急呼叫服务工作的监管。定期对服务内容、服务质量、服务满意度
	（一）区民政局：负责推进“一键呼”应急呼叫服务常态化发展工作，制定工作方案，承担“一键呼”服务招标采
	（二）区财政局：负责配合区民政局等部门制定本区支持政策，统筹做好“一键呼”应急呼叫服务的资金保障。
	（三）区卫健委：负责将老年人基本信息纳入120急救中心、医院急救系统，为紧急救援服务对象建立绿色转诊
	（四）区数据局：负责协助区民政局协调养老服务数据，并做好技术支撑。
	（五）各街道：负责辖区老年人数据统计、需求摸底、报名组织、服务宣传等工作，科学划分辖区服务网格，加强
	（一）强化组织领导
	各部门、各街道要高度重视老年人家庭“一键呼”应急呼叫服务常态化发展工作，加强部门协同，及时研究解决重
	（二）加强宣传发动
	各街道要综合利用多种宣传方式，主动宣传服务政策，提升老年人家庭对“一键呼”应急呼叫的知晓率、参与度；
	（三）严格项目监管
	各街道要加强“一键呼”应急呼叫服务过程监管，督促指导辖区服务提供方严格执行服务规范及相关要求开展服务

